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WARUNKI UDZIELENIA GWARANCII:

1. CROSWOOD Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Lipnowskiej 21-23 (dalej:

,Producent” lub ,Gwarant”), udziela

15-letniej gwarancji na profile wykonane z materiatu kompozytowego RESYSTA lub CROSWOOD (dalej: ,Profile”) od dnia ich zakupu w zakresie:

a) peknie¢ (z wytaczeniem peknie¢ powstatych na skutek obcigzenia udarowego);

b) deformaciji;

c) wypaczen;

d) zachowania wlasciwosci mechanicznych;

e) gnicia oraz butwienia wynikajacego z bezposredniego oddziatywania grzybow lub szkodnikdw.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest odpowiednia instalacja produktu wykonanego z materiatu kompozytowego Resysta, zgodnie z instrukcjg montazu
dostepna na stronie internetowej www.croswood.pl lub dostarczong przez Producenta pocztg elektroniczng oraz prawidtowo uzytkowane, a w

szczegdlnosci spetniajace nastepujace warunki:

f) pozostawienie wymaganych dylatacji wzdtuznych oraz poprzecznych pomiedzy elementami systemu oraz obiektami sgsiadujacymi;
g) montaz na stabilnym, wypoziomowanym podtozu z zachowaniem zawartych w instrukcji montazu rozstawdw punktéw podporu pod

wszystkimi elementami systemu;
h) docinanie wzdtuzne desek wedtug schematu zawartego w instrukcji montazu.

2. Gwarancji nie podlegaja:

a) zmiany fizyczne wynikajace z normalnego uzytkowania systemu;

b) uszkodzenia mechaniczne wynikajace z dziatania obcigzenia udarowego;

c) roznice w kolorze oraz fakturze poszczegdinych elementéw;

d) rdéznice w wymiarach produktéw nie przekraczajace 3 %;

e) zmienno$¢ wymiaréw produktéw wystepujaca w okresie po montazu produktéw wynikajaca z kurczliwosci materiatu wraz ze zmiang
temperatury otoczenia, nie przekraczajaca 2%;

f) zmiany koloru, wynikajace z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikow starzeniowych;

g) miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, w szczegolnosci oddziatywania ttuszczow, tugdéw, roztworéw zracych
oraz wszystkich $rodkdéw, ktdre nie powinny wchodzi¢ w kontakt z produktami;

h) uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z zastosowanych do pokrycia i konserwacji srodkow (farby, lakiery, impregnaty,
$rodki czyszczace itp.);

i) wady produktéw spowodowane ich zastosowaniem sposob odmienny niz wskazany przez Gwaranta;

j)  montaz produktéw na systemie, ktdéry nie zostat zaakceptowany przez producenta;

k) uszkodzenia wynikajace z bezposredniego oraz posredniego oddziatywania wody oraz ptynéw o zmiennym stanie skupienia;

) zmiany wynikajace z oddziatywania srodowiskowego ( zanieczyszczenie powietrza oraz wody, glony, plesn itp.)

m) dziatanie sit wyzszych (nieréwnomierne osiadanie gruntu, uskok podtoza, lawina, powddz, huragan, pozar, uderzenie pioruna itp.)

3. W przypadku stwierdzenia wady Profili, Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie - maksymalnie w terminie do 14 dni od wykrycia wady - ztozyc¢
pisemng reklamacje, na druku zgtoszenia reklamacji dostepnym w zaktadce ,Do pobrania” na stronie www.croswood.pl, podajac opis
zastrzezen i dostarczy¢ jg do punktu sprzedazy, w ktérym zakupiono Profile wraz z oryginatem dowodu zakupu.

4. Producent ma prawo do zazadania od podmiotu zgtaszajagcego wady produktéw dokumentacji fotograficznej w formie drukowanej lub
elektronicznej, pokazujacej wady produktu, bedace podstawg roszczen gwarancyjnych.

5. Zgtaszajacy wady produktéw jest zobowigzany - po ujawnieniu sie wady - do pozostawienia produktédw w stanie nienaruszonym, az do momentu
dokonania ogledzin miejsca montazu produktu przez producenta lub inng wskazang osobe, pod rygorem nieuwzglednienia zgtoszonej
reklamacji. Dokonanie jakichkolwiek zmian, czyszczenia, naprawy bez zgody Gwaranta skutkuje automatycznym wygasnieciem uprawnien z
tytutu niniejszej Gwarancji.

6. Producent, jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad, a takze moze zwolnic¢ zgtaszajacego wady produktéow z obowigzku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W przypadku uwzglednienia gwarancji, Producent moze obnizy¢ cene towaru, wymienic¢ towar na wolny od wad lub w przypadku braku mozliwosci
dostarczenia, produkt zastepczy, spetniajacy analogiczne wiasciwosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany
produktu bedzie on sie rdéznit odcieniem kolorystycznym od pozostatych, zamontowanych wczesniej elementéow systemu.
Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez nabywce (montaz, demontaz, transport itp.) nie sg objete gwarancja.

8. Gwarancja dotyczy wytacznie szkéd powstatych w zakupionych Profilach i odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona jest do zwrotu wartosci
sprzedanych wyrobdw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.

9. Producent zastrzega sobie prawo zaprzestania produkcji wyrobu i jego modyfikacji.

10. Gwarancja jest wazna tylko dla profili kompozytowych zamontowanych na terenie Unii Europejskiej.

UZYTKOWANIE PRODUKTOW NIEZGODNIE Z WARUNKAMI GWARANCII POWODUJE JEJ UTRATE

NINIEJISZA GWARANCIA NA SPRZEDANY TOWAR NIE WYtACZA T NIE OGRANICZA, ANI NIE ZAWIESZA UPRAWNIEN KUPUJACEGO WYNIKAJACYCH
Z NIEZGODNOSCI TOWARU Z ZAMOWIENIEM
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