OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
W FIRMIE CROSWOOD Sp. z o.0.

I. DEFINICIE
Kupujacy - osoba lub firma, ktorej zamdwienie na Produkty jest przyjete przez Sprzedajacego (lub ktdra przyjmuje oferte Sprzedajacego na sprzedaz Produktow).
Sprzedajacy, Producent - CROSWOOD Sp. z 0.0., z siedzibg w Toruniu (87-100), przy ul. Lipnowskiej 21-23.
0golne Warunki Sprzedazy (OWS) - standardowe warunki sprzedazy okreslone ponizej.
Siedziba Sprzedajacego — ul. Lipnowska 21-23, 87-100 Torun.
Umowa - umowa sprzedazy Produktdw zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

Sita wyzsza - wszelkie okolicznosci poza kontrolg Sprzedawcy (w tym, bez ograniczen - wszelkie strajki, zamkniecia /zaktadu/ lub inne akcje protestacyjne oraz zywioty
— huragany, trzesienia ziemi, powodzie, pozary i inne katastrofy).

Produkty - wyroby bedace przedmiotem oferty, zamowienia badz sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym.

Produkty standardowe — profile niebarwione i nielakierowane, wykonane z materiatu kompozytowego Resysta lub materiatu na bazie tuski ryzowej z PVC, o dtugosciach
2000 mm, 3000 mm, 4000 mm oferowane przez Sprzedajgcego.

Produkty na zamodwienie lub specjalne wykonanie — wyroby wykonywane wytgcznie na zamdwienie klienta lub wedtug jego indywidualnych preferencji
(niestandardowe wymiary, struktury powierzchni, barwienia, malowania, lakierowania itp.).

Oferta - oznacza oferte ztozong przez Sprzedajacego Kupujacemu, gdzie celem ztozenia oferty jest zawarcie Umowy.
Zamowienie - oznacza ztozone przez Kupujgcego zamoéwienie Sprzedajgcemu, ktorego celem jest zawarcie Umowy.

Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia - oznacza o$wiadczenie Sprzedajacego o akceptacji ztozonego przez Kupujgcego Zamoéwienia. Jesli warunki zawarte w
Zamowieniu sg tozsame ze wszystkimi warunkami zawartymi w Potwierdzeniu Przyjecia Zamdwienia, Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy przez strony.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz produktdw i ustug przez CROSWOOD Sp. z 0.0. nastepuje wytgcznie na podstawie ponizszych Ogolnych Warunkdéw Sprzedazy, chyba ze umowa miedzy
Sprzedawca a Kupujacym stanowi inaczej.

2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umowy kupna-sprzedazy oraz kazdego potwierdzenia
zamowienia sprzedazy.

3. W przypadku gdy Kupujacym jest Konsument (klient indywidualny) w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.1964.16.93) dziat
III niniejszych Ogdinych Warunkdw Sprzedazy nie znajduje zastosowania. Szczegdtowo zasady ksztattujgce wzajemne stosunki pomiedzy Sprzedajgcym a
Konsumentem zawiera tre$¢ dziatu X.

4. CROSWOOD Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych swoich klientéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami w tym zakresie.

III. ZAWARCIE UMOWY
1. Sprzedaz produktéw odbywa sie na podstawie zamdwienia (poczta, fax, e-mail) lub osobiscie — na pismie.
2. W celu przyjecia przez Sprzedajacego zamdwienia do realizacji, winno ono okreslac:

a) firme Kupujacego, adres, REGON, NIP, KRS;
b) imie i nazwisko osoby reprezentujgcej Kupujacego;
c) przedmiot sprzedazy, jego ilos¢ i specyfikacje okreslajaca sposob wykonczenia powierzchni, rodzaju koloru i lakieru;
d) forma, termin i adres dostarczenia produktow;
e) warunki ptatnosci;
f)  o$wiadczenie Kupujacego o zapoznaniu sie z Ogéinymi Warunkami Sprzedazy.
3. Zamdwienie Kupujacego wigze Sprzedawce z chwilg spetnienia warunkdw okreslonych w zaméwieniu i potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji nastepuje faksem, mailem, pocztg lub osobiscie - na pismie.

4. Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

a) aktualny wypis z wasciwego rejestru sadowego lub Urzedu Gminy;
b) decyzje Urzedu Skarbowego o nadaniu numeru NIP;
c) zaswiadczenie Urzedu Statystycznego o nadaniu numeru REGON;

d) informacje o maksymalnej wysokosci zacigganych zobowigzan (dla spétek z 0.0.).

IV. PRAWO WEASNOSCI
1. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego produktu przejdzie na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg wydania produktu, a w przypadku powierzenia produktu przewoznikowi —
z chwila wydania produktu przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

V. SPOSOB, WARUNKI I TERMINY DOSTAW

1. Sprzedajacy na podstawie ztozonych zamdwien i po analizie mozliwosci realizacyjnych, potwierdza zamdwienie dla klienta.
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Zamowione produkty, ktére w momencie potwierdzenia zaméwienia znajdujg sie w magazynie, zostang wydane w siedzibie Sprzedawcy w terminie do 7 dni roboczych
od daty potwierdzenia zamdwienia, o ile indywidualna umowa nie stanowi inaczej.

Termin realizacji zaméwienia produktéw nie znajdujacych sie w momencie potwierdzenia zmdéwienia na stanie magazynowym, uzalezniony jest od jego wielkosci i
moze wynosi¢ od 7 do 90 dni roboczych.

Kazdorazowo w nastepstwie wydania zamoéwionych produktéw, Sprzedajacy przesyta Kupujgcemu w formie elektronicznej fakture VAT, bedacg potwierdzeniem nabycia
produktow. Na zyczenie klienta faktura moze by¢ wystana pocztg pod wskazany adres korespondencyjny.

W przypadku odbioru wiasnego, Sprzedajacy przygotowuje w uzgodnionym terminie zamdwiony towar do odbioru w siedzibie Sprzedajacego.
Kupujgcy ma obowigzek zbadac produkt natychmiast po jego otrzymaniu, w tym w szczegdlnosci:

a) stan przesyiki (czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu), a w przypadku wykrycia szkody - spisania w momencie dostawy, w
obecnosci kuriera/spedytora protokotu o stanie przesytki i wykrytych uszkodzeniach. W przypadku braku protokotu o uszkodzeniach, reklamacja z tytutu
uszkodzenia w transporcie automatycznie nie bedzie uznana.

b) jakos¢ dostarczonego produktu;
c) ilos¢ i asortyment dostarczonego produktu na zgodnos¢ z zamdwieniem.

W przypadku wykrycia niezgodnosci, Kupujacy ma obowigzek natychmiast zgtosi¢ Sprzedajacemu w formie pisemnej (fax, e-mail, poczta lub osobiscie — na pismie)
ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.

Niezgtoszenie zastrzezen przez Kupujacego bezzwiocznie po otrzymaniu produktu bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode lub utrate przesyiki w transporcie oraz opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika.

W przypadku niezaleznego od Sprzedajacego opdznienia w dostawie produktéw, termin realizacji zamdwienia zostaje przedtuzony o czas trwania przeszkody
uniemozliwiajacej Sprzedajacemu terminowa realizacje zamdwienia. W razie opdznienia w dostawie produktdw, Sprzedajacy informuje Kupujacego o przyczynie
opdznienia i nowej przewidywanej dacie realizacji zamoéwienia.

Zamowienia zawierajace zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tres¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢
nabycia produktéw, ktére wymaga sporzadzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci wazno$c.

Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu umowy sprzedazy, jak rowniez wprowadzenie zmian w zamowieniu, skutkujgce koniecznoscig
modyfikacji przygotowanych zgodnie z zamdwieniem produktéw - nie beda uwzgledniane. Kupujacy ponosi wobec Sprzedajacego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
powstate wskutek bezpodstawnej rezygnaciji z catosci lub cze$ci zaméwienia.

VI. KOSZTY TRANSPORTU
Cena transportu nie jest wliczona w cene produktéw. Standardowe warunki transportu: EXWorks Torun (Incoterms 2010).

Za przesylki niewymiarowe, o dtugosci przekraczajacej 2,50 m oraz w przypadku produktow wysylanych za granice opfaty logistyczne za transport bedg ustalane
indywidualnie.

VIL. WARUNKI I TERMINY PLATNOSCI
Za termin zaptaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto lub do kasy Sprzedajacego.

O ile umowa nie stanowi inaczej, w przypadku produktow sprowadzanych lub produkowanych dla danego klienta wg indywidualnych preferenciji (kolorystyka, faktura
itp.) okreslonych w zamdwieniu, obowigzuje wytacznie zadatek w wysokosci 50% wartoéci zaméwienia. Uiszczenie tej kwoty warunkuje rozpoczecie procesu
produkcyjnego realizacji zamowienia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, w przypadku produktéw standardowych Sprzedajacego, obowigzuje ptatnos¢ catkowita wartosci zamoéwienia, przed ich wysytka do
Zamawiajgcego.

Po przygotowaniu zamdwienia dla klienta, wysytana jest stosowna informacja wraz z fakturg zawierajaca informacje o kwocie pozostatej do zaptaty wraz z terminem
jej ptatnosci. O ile umowa nie stanowi inaczej, zamdwione produkty zostang wystane po catkowitej zaptacie.

W przypadku niedotrzymywania termindéw ptatnosci dostawca ma prawo scedowac naleznos¢ przeterminowang na podstawie umowy cesji wierzytelnosci na firme
windykacyjna, wstrzymac realizacje zamoéwien oraz wymagac w przypadku kolejnych zamdwien catkowitej zaptaty przed przystapieniem do realizacji zaméwienia.

VIII. GWARANCIA I ZASTRZEZENIA

Na produkty wykonane z materiatu kompozytowego RESYSA Producent udziela 15-letniej gwarancji w zakresie: pekniec (z wytaczeniem peknie¢ powstatych na skutek
obcigzenia udarowego), deformacji/wypaczen, zachowania wtasciwosci mechanicznych, gnicia oraz butwienia wynikajgcego z bezposredniego oddziatywania grzybéw
lub szkodnikéw. Warunkiem udzielenia gwarancji jest odpowiednia instalacja produktu wykonanego z materiatu kompozytowego Resysta zgodnie z instrukcjg montazu
dostepna na stronie internetowej www.croswood.pl lub dostarczong przez Producenta poczta elektroniczna.

Gwarancja udzielana jest od dnia zakupu produktéw wykonanych z materiatu kompozytowego Resysta, potwierdzonego stosowng faktura.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja tylko w razie uiszczenia petnej naleznosci na rzecz Producenta z tytutu sprzedazy/dostawy produktéw, ktérych dotyczy
zgtoszenie z tytutu udzielonej gwaranciji.

Gwarancji podlegajg produkty prawidtowo zamontowane, zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji montazu zaméwionego systemu/profili (dostepne na stronie
www.croswood.pl lub na prosbe mogg zostaé one udostepnione przez Producenta pocztg elektroniczng) i prawidtowo uzytkowane, a w szczegolnosci spetniajgce
nastepujace warunki:

a) pozostawienie wymaganych dylatacji wzdtuznych oraz poprzecznych pomiedzy elementami systemu oraz obiektami sasiadujacymi;

b) montaz na stabilnym, wypoziomowanym podtozu z zachowaniem zawartych w instrukcji montazu rozstawéw punktéw podporu pod wszystkimi elementami
systemu;

c) docinanie wzdtuzne profili wedtug schematu zawartego w instrukcji danego systemu montazowego;

d) wykorzystanie do montazu profili tarasowych lub fasadowych klipéw zawartych w zestawie montazowym, stanowigcym integralng cze$¢ systemu lub po
konsultacji z Producentem - innych elementéw danego systemu montazowego.
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Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli domniemana wada lub niezgodnos¢ powstaty w wyniku nieprawidtowego uzycia, uzytkowania
niezgodnego z instrukcja, zaniedbania, nieprawidtowej instalacji lub wypadku w wyniku nieprawidtowej naprawy, zmiany, modyfikacji, przechowywania, transportu lub
nieprawidtowej obstugi. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku eksploatacji niezgodnej z instrukcja, niezgodnej z przeznaczeniem produktow,
uszkodzen mechanicznych oraz uzycia niezalecanych przez producenta materiatdw eksploatacyjnych lub napraw. W szczegdlnosci gwarancji nie podlegaja:

a) zmiany fizyczne wynikajgce z normalnego uzytkowania produktéw/systemdw;

b) uszkodzenia mechaniczne wynikajace z dziatania obcigzenia udarowego;

c) rdznice w odcieniu kolorystycznym oraz fakturze poszczegdinych elementéw;

d) rdznice w wymiarach produktéw nie przekraczajace 3% danego wymiaru;

e) zmienno$¢ wymiaréw produktow wystepujaca w okresie po montazu produktéw, wynikajaca z rozszerzania/kurczenia sie materiatu wraz ze zmiang temperatury
otoczenia;

f)  zmiany odcienia koloru, wynikajace z procesu sezonowania oraz oddziatywania naturalnych czynnikéw destrukcyjnych;

g) miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, w szczegéinosci oddziatywania ttuszczéw, tugdw, roztwordw zracych oraz wszystkich
$rodkéw, ktére nie powinny wchodzi¢ w kontakt z wyrobami Producenta;

h)  uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z zastosowanych do pokrycia i konserwacji $rodkéw nie zalecanych przez Producenta (farby, lakiery,
impregnaty, Srodki czyszczace itp.);

i)  wady produktow spowodowane ich zastosowaniem w sposob odmienny niz wskazany przez Producenta;
j)  montaz towaréw na systemie, ktdry nie zostat zaakceptowany przez Producenta;
k)  zmiany wynikajace z oddziatywania Srodowiskowego (zanieczyszczenie powietrza oraz wody, glony, plesn itp.);

1) dziatanie sit wyzszych (nierdwnomierne osiadanie gruntu, uskok podtoza, lawina, powo6dz, huragan, pozar, uderzenie pioruna itp.).
Wytaczne prawo Kupujacego, z tytutu roszczen wynikajacych z niniejszej gwarancji ograniczone bedzie, wedle uznania Sprzedawcy do:

a) wymiany wadliwego lub niespetniajgcego powyzszych wymogoéw produktu lub w przypadku braku mozliwosci jego dostarczenia, wymiany na produkt zastepczy,
spetniajacy analogiczne wtasciwosci;

b) naprawy takiego produktu;
c) stosownego obnizenia jego ceny.

Sprzedawca bedzie posiadat uzasadniony czas na naprawe, wymiane lub obnizenie ceny. W przypadku wymiany, produkty niespetniajgce wymogdw lub wadliwe, stajg
sie wtasnoscig Producenta z momentem dostarczenia Kupujgcemu produktu wolnego od wad.

Gwarancja wygasa, jezeli wada produktu nie zostanie zgtoszona w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej wystapienia. Reklamacje nalezy ztozy¢ na druku zgtoszenia
reklamacji dostepnym w zaktadce ,Do pobrania” na stronie www.croswood.pl, dotgczajagc oryginat dokumentu potwierdzajacego zakup produktow
i dokumentacja fotograficzng przedstawiajaca ujawnione wady produktu.

Zgtoszenie roszczen powinno obejmowac:

a) w przypadku zakupu bezposrednio od Producenta - numer faktury sprzedazy, rodzaj reklamowanego produktu oraz opis usterki;
b) w przypadku zakupu od Dystrybutora - faktura sprzedazy, oryginat karty gwarancyjnej, rodzaj reklamowanego produktu i opis usterki.

Producent ma prawo do zazadania od podmiotu zgtaszajacego wady produktow dokumentacji fotograficznej (w formie drukowanej lub elektronicznej), pokazujacej
uszkodzenia produktu bedace podstawg roszczen gwarancyjnych.

Zgtaszajacy wady produktdéw jest zobowigzany do pozostawienia produktow w stanie nienaruszonym po ujawnieniu sie wady, az do dokonania ogledzin miejsca
montazu produktu przez producenta lub inng wskazang osobe, pod rygorem wygasniecia gwarancji.

Producent, jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad, a takze moze zwolni¢ zgtaszajgcego wady produktéw z obowigzku, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajacym.

Kupujacy wykonujac uprawnienia z gwarancji powinien wysyta¢ produkty do wyznaczonego przez Sprzedawce miejsca. W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne
bedzie uzasadnione, Sprzedawca/Producent optaci koszty przesytki. W przypadku, gdy reklamowane w ramach gwarancji przez Kupujacego produkty okaza sie
niewadliwe lub wiasciwe i zostang zwrdcone Kupujgcemu, Kupujacy zwrdci Sprzedawcy koszty, w tym koszty transportu, testdéw i kosztdw manipulacyjnych zwigzanych
Z powyzszym.

Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Kupujacego (montaz, demontaz, transport itp.) nie sg objete gwarancja.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wartosci sprzedanego
towaru/ustugi. Ponadto Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za utracone przez Kupujacego lub uzytkownika towaru korzysci.

IX. ZWROTY TOWARU
Kazdorazowy zwrot towaru musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez Sprzedajacego.

Mozliwy jest zwrot tylko nieuszkodzonych i nieuzywanych produktéw standardowych Sprzedajacego. Nie przyjmuje sie zwrotéw towaréw nietypowych lub towaru
sprowadzonego/wyprodukowanego na specjalne zamoéwienie Kupujacego.

Zwrot towaru dokonywany bedzie poprzez wystawienie faktury korygujacej.
Rozpatrywane beda tylko sprawy do 3 miesiecy wstecz od daty wystawienia faktury.

Koszty transportu za zwracany towar ponosi Kupujgcy.

X. ZASADY KSZTALTUJACE WZAJEMNE STOSUNKI
POMIEDZY SPRZEDAJACYM A KONSUMENTEM

W przypadku gdy Kupujacym jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.1964.16.93) zastosowanie znajduja
dodatkowo postanowienia OWS zawarte w niniejszym dziale.

Sprzedaz produktéw odbywa sie na podstawie zamdwienia pisemnego (pismo, fax, e-mail) lub osobiscie — na pismie.

Konsument dokonujacy po raz pierwszy zakupu winien podac¢ swoje dane osobowe, wraz z miejscem zamieszkania oraz adresem do doreczen jesli jest inny niz jego
miejsce zamieszkania. Ponadto zobowigzany jest do wskazania numeru identyfikacji podatkowej, jesli takowy posiada.
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W zamowieniu powinny znajdowac sie nastepujace informacje:

a) rodzaj towaru, jego wymiar, ilo$¢;

b)  specyfikacje okreslajaca sposob sposob wykonczenia powierzchni, rodzaju koloru i lakieru;

c) proponowany termin realizacji;

d) dane osobowe zamawiajgcego (imig, nazwisko, adres zamieszkania, Pesel, NIP, telefon, e-mail);

e) proponowana forma ptatnosci (przelew bankowy / ptatno$¢ gotdwkowa — jednorazowa wptata nie moze przekroczy¢ kwoty 15 000 PLN);
f)  sposdb odbioru i adres dostawy towaru.

Zamowienie Kupujgcego wigze Sprzedawce z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji nastepuje
faksem, mailem, pocztg lub osobiscie - na pismie.

Pod warunkiem, ze przedmiotem umowy kupna-sprzedazy s produkty standardowe Sprzedajacego, nie przygotowane wg specjalnych preferencji Zamawiajacego
okreslone w stosownym zamdwieniu (niestandardowe wymiary, struktury powierzchni, barwienia, malowania, lakierowania itp.), Kupujacy, ktory zawart umowe na
odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie czternastu dni od zawarcia umowy, przy czym
przyjmuje sie, ze datg zawiadomienia jest data wptywu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy do Sprzedajgcego. Stosowny wzdr druku odstapienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ znajduje sie w zaktadce ,Do pobrania” na stronie www.croswood.pl W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot zakupionych produktéw powinien
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia odstgpienia od umowy. Sprzedawca po skontrolowaniu zwréconych produktow i
stwierdzeniu, ze zostaty zwrdcone w stanie nienaruszonym, dokonuje zwrotu Kupujgcemu wartosci uiszczonej ceny. W przedmiotowym przypadku Kupujacy ponosi
koszty zwrotu rzeczy w przypadku gdy rzeczy ze wzgledu na swdj charakter nie mogg zosta¢ odestane poczta.

W przypadku realizacji zamdwienia specjalnego, wytacza sie postanowienia pkt 7 niniejszego dziatu i zastosowanie majg pozostate regulacie w tym zakresie
przedstawione w niniejszych Ogdinych Warunkach Sprzedazy, w tym pkt. 12 dziat V.

W zakresie nieuregulowanym do stosunkéw pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym bedacym konsumentem zastosowanie majg przepisy:

a) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014.827).
b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.1964.16.93).

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez klienta przy sktadaniu zamdwienia wymagajg pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Informacje podane w katalogach, folderach oraz ofertach oraz na stronie internetowej Sprzedajgcego nie pociggaja za sobg zadnych zobowigzan, a sg jedynie
zaproszeniem do negocjacji.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej.
Za site wyzszg rozumie sie okolicznosci niezalezne od partneréw takie jak: pozar, strajki, powddz, embargo, ograniczenia energetyczne, zaktdcenia w transporcie,
trzesienia ziemi itp.

Wszystkich klientdw obowiazujg powyzsze OWS, o ile indywidualna umowa nie stanowi inaczej.
Gwarancja obejmuje terytorium Unii Europejskiej.
Prawem wiaséciwym dla stosowania postanowien warunkéw gwarancyjnych produktow jest prawo powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby gtéwnej Sprzedajacego.


http://www.croswood.pl/do-pobrania
http://www.croswood.pl/

