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PlantBox assembly instructions

Instrukcja montazu Plantboxa
Installationsanweisungen flir PlantBox
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Opakowanie kartonowe
Cardboard packaging
Kartonverpackung
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Producent:
CROSWOOD Sp. z 0.0. Sp. k. | Lipnowska 21-23 | 87-100 Torur | Polska

OKRES GWARANCJI:
Producent udziela 12-sto miesiecznej gwarancji na Plantbox kompozytowy.

WARUNKI GWARANCIJI

Producent udziela gwarancji jakosci na produkty zgodnie z deklaracjg jakosci oraz
cechamiokre$lonymiw instrukcji uzytkowania.

Reklamacje dotyczaca wad produktu nalezy sktada¢ u Dostawcy w formie
pisemnej wraz z dokumentami potwierdzajacymi ujawnienie wad produktow
(np. zdjeciami) lub na zgdanie Dostawcy udostepni¢ mozliwos¢ obejrzenia
produktéw pracownikom Producenta.

. Nabywca winien zgtosi¢ reklamacje do 7 (stownie: siedmiu) dni od stwierdzenia

wad produktow.

. Reklamacja rozpatrywana bedzie w przeciggu 21 dni roboczych od momentu jej

zgtoszenia po przedstawieniu przez Nabywce dowodu zakupu z datg sprzedazy.

. Ze wzgledu na materiat z jakiego wykonane zostaty skrzynie (wysoka zawartosc¢

materiatéw pochodzacych z recyklingu), do wad produktéw, a tym samym
podstaw do zgtaszania roszczen gwarancyjnych nie zalicza sie: réznic w kolorze
poszczegolnych elementéw skrzyni; réznic w wymiarach (dopuszczalne roznice
mogq wahac sie do = 5mm); mikrorysy i pekniecia, ktére nie wptywajg na cechy
uzytkowe produktu, a maja tylko cechy wizualne; pojawienia sie miejscowych,
punktowych przebarwien; powstatych plam, zabrudzen w trakcie uzytkowania
od np. bfota lub ttuszczu; wystepujace w sposéb nieregularny i o zréznicowanych
ilosciach, roznie roztozone pustkiiwzery.

. Gwarancja nie obejmuje rowniez wadliwosci produktow spowodowanych:

naturalnym starzeniem sie materiatow wykorzystanych do produkcji w tym
utrata koloru, nieprawidtowym montazem i eksploatacjg produktdw,
zastosowaniem produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem, wszelkimi
uszkodzeniami mechanicznymi, nieprawidtowym przechowywaniem (np.
sztaplowaniem).

Nabywca zobowigzany jest do skontrolowania jakosci produktéow przed ich
odbiorem.

Uprawnienia gwarancyjne wygasajg takze w przypadku niestosowania sie do
zalecen Producenta lub nieprawidtowego eksploatowania produktow.
W przypadku nieuzasadnionych zgtoszeh reklamacyjnych Nabywca, ponosi
wszelkie koszty zwigzane zwykonanymi czynnosciami.

10. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy

wynikajacych z niezgodnosci towaruzumowa.

TUWAGA: PRODUKT ZAWIERA OSTRE ELEMENTY.
OBCHODZ SIE Z NIM OSTROZNIE !!



Producer:
CROSWOOD Sp. z 0.0. Sp. k. | Lipnowska 21-23 | 87-100 Torur | Polska

WARRANTY PERIOD:
The Producer gives 12 months of warranty for the composite Plantbox.

TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY

1. The Producer grants quality warranty for the products in accordance with the
quality declaration and characteristics specified in the instructions for use.

2. The complaint regarding defects of the product should be submitted to the
supplier in writing together with the documents confirming the disclosure of
products' defects (e.g. photos) or, upon the Supplier's request, the Buyer should
make it possible for the Producer'semployees to view the products.

3. The Buyer shall make a complaint within 7 (in words: seven) days from the
discovery of the products' defects.

4. The complaint shall be processed within 21 working days from its submission
after presenting by the Buyer the proof of purchase with the date of sale.

5. Because of the material of which the boxes are made (high content of recycled
materials), the defects of the products, and thus the basis for warranty claims do
not include: differences in the colour of individual elements of the box;
differences in dimensions (admissible differences might vary up to = 5mm );
micro-scratches and cracks which do not affect the functional features of the
product, but have only visual characteristics; appearance of local, punctual
discolorations; stains, and dirt formed during use resulting from e.g. mud or fat;
occurring in an irregular manner and in varying quantities, randomly located
voids and pits.

6. The warranty does not cover products' defects caused by: natural aging of the
materials used for the production including colour loss; improper installation and
use of the products; use of products contrary to their intended use; any
mechanical damage, improper storage (e.g. stacking).

7. The Buyer is obliged to check the quality of the products before they are
received.

8. Warranty entitlements also expire in the event of non-compliance with the
Producer'sinstructions orimproper use of the products.

9. In the event of unsubstantiated complaints the Buyer shall cover any costs
connected with the performed actions.

10. The warranty does not exclude, limit or suspend the Buyer's rights resulting
fromthe non-compliance of the goods with the agreement.

1 CAUTION: THE PRODUCT CONTAINS SHARP ELEMENTS.
HANDLE IT WITH CAUTION !!



Produzent:
CROSWOOD Sp. z 0.0. Sp. k. | Lipnowska 21-23 | 87-100 Torur\ | Polen

GARANTIEZEIT:
Der Hersteller gewahrt eine 12-monatige Garantie auf die Plantbox aus einem Composite.

GARANTIEBEDINGUNGEN

1.Der Hersteller gewahrt eine Qualitatsgarantie fiir die Produkte entsprechend der
Qualitatserklarung und denim Benutzerhandbuch angegebenen Eigenschaften.

2. Eine Reklamation in Bezug auf Produktmangel sollte dem Lieferanten schriftlich
mit Dokumenten vorgelegt werden, die die Produktmdngel bestdatigen (z.B.
Fotos). Der Kaufer sollte dem Lieferanten eine Mdglichkeit geben die
reklamierten Produkte zu sehen.

3.Der Kaufer sollte innerhalb von 7 (in Worten: sieben) Tagen, nachdem
Produktmangelfestgestellt wurden, eine Reklamtion einreichen.

4.Die Reklamation wird innerhalb von 21 Arbeitstagen ab dem
Einreichungsdatum berticksichtigt, nachdem der Kaufer den Kaufbeleg mit dem
Verkaufsdatum vorgelegt hat.

5. Aufgrund dessen, dass die Plantboxen mit einem hohen Anteil Recyclingmaterial
hergestellt werden sind folgende Mangel bei der Reklamation ausgeschlossen.
Unterschiede in der Farbe der einzelnen Elemente der Plantbox; Unterschiede in
den Massen (zuldssige Unterschiede konnen bis zu + 5 mm variieren);
mikroskopische Merkmale und Risse, die die Leistung des Produkts nicht
beeintrachtigen, sondern nur visuell bemerkbar sind; das Auftreten von
punktuellen Verfarbungen; entstehende Flecken und Schmutz wahrend des
Gebrauchs, z. B. Schlamm oder Fett; die unregelmafig und in unterschiedlichen
Mengen auftreten, mitunterschiedlich verteilten Hohlraumen und Gruben.

6.Folgende Mangel der Produkte werden von der Garantie nicht unfasst: nattrliche
Alterung der fiir die Produktion verwendeten Materialien, einschlieBlich
Farbverlust, unsachgemadBe Montage und Bedienung der Produkte, keine
bestimmungsgemalle Verwendung der Produkte, mechanische Beschadigungen,
unsachgemafe Lagerung (z.B. Stapeln).

7. Der Kaufer ist verpflichtet, die Qualitdat der Produkte bei Erhalt/Lieferung zu
prifen.

8. Die Gewahrleistungsrechte werden auch bei Nichtbeachtung der Empfehlungen
des Herstellers oder bei unsachgemalBem Gebrauch der Produkte verloren.

9. Bei ungerechtfertigten Reklamationen tragt der Kaufer alle verbundenen
Kosten.

10. Die Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers nicht aus, die sich aus der
Nichteinhaltung desVertrages durch die Waren ergeben.

' ACHTUNG: DAS PRODUKT ENTHALT SCHARFE ELEMENTE.
GEHEN SIE VORSICHTIG DAMIT UM !!
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